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Zasady udzielania porad

Bezptatna pomoc Osrodka Poradnictwa Stowarzyszenia SPES w Katowicach

Bezptatna pomoc Osrodka moze by¢ swiadczona na rzecz oséb znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji finansowej, ktéra uniemozliwia skorzystanie z odptatnych form pomocy prawne;j.

Udzielamy wsparcia osobom i rodzinom w ich dziataniach wfasnych, ukierunkowanych na
poprawe swego potozenia, w zakresie najwazniejszych i niezbednych potrzeb zyciowych.

Bezptatne ustugi poradnictwa obywatelskiego sg dostepne korespondencyjnie za
posrednictwem formularza on-line.

Poradnictwo obywatelskie dotyczy spraw z zakresu dostepu do Swiadczen z pomocy
spotecznej, Swiadczen rentowych, $wiadczen opiekuhczych, s$Swiadczen rodzinnych,
orzecznictwa o niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnos$ci, niezdolnosci do pracy i
samodzielnej egzystencji oraz innych form wsparcia i zabezpieczenia spotecznego oso6b
najubozszych i oséb niepetnosprawnych.

Forma poradnictwa jest uzalezniona od indywidualnej oceny opisywanej sytuacji i kazdorazowo
ustalana (co do zakresu i formy) przez personel Osrodka. W szczegdlnosci mogg to byc:
udzielenie informacji o przystugujgcych prawach i $wiadczeniach, skierowanie do witasciwej
instytucji wraz z informacjg o trybie zatatwiania danej sprawy, udzielenie wskazéwek do
samodzielnego opracowania pisma, e-konsultacja ze specjalistami O$rodka (doradca ds.
socjalnych, prawnik, psycholog), sporzadzanie pism i innych dokumentéw, sporzgdzenie
whniosku o adwokata z urzedu i inne. W zaleznosci od oceny sprawy pomoc moze byc¢
realizowana w formie e-porady jednorazowej, jak réwniez poprzez wspieranie statymi
konsultacjami w przebiegu sprawy. W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach realizujemy
pomoc prawng o charakterze przedprocesowym i procesowym kwalifikujgc sprawy wybranych
przez nas klientéw do Programu Spraw Precedensowych lub Programu Pomocy Prawne;.

Cztonkami zespotu Osrodka sg: psycholog, doradcy ds. rodzinnych i socjalnych oraz adwokat.
Nie zapewniamy wsparcia realizowanego przez okreslonego i dedykowanego do sprawy klienta
specjaliste. Udzielamy pomocy w oparciu o zasady pracy zespotowe;.

Nie gwarantujemy zrealizowania wniosku o udzielenie pomocy kazdej zgtaszajgcej sie osoby,
w oczekiwanym przez klienta zakresie i formie, w koniecznym ze wzgledu na charakter sprawy
terminie. Naszym celem jest dotarcie z pomocg do os6b najbardziej potrzebujgcych. Do
realizacji pomocy kwalifikujemy wnioski, ktére w najwiekszym stopniu spetniajg kryteria jej
przyznawania okreslone regulaminem Osrodka (trudna sytuacja finansowa wystepujgca fgcznie
z innymi okoliczno$ciami utrudniajgcymi samodzielne dziatania np. samotne wychowywanie
dziecka, powazna niepetnosprawnos¢, ciezka i przewlekta choroba, podeszty wiek, zagrozenie
macierzynstwa i inne).

Whiosek o udzielenie pomocy jest rozpatrywany indywidualnie. Mozemy poprosi¢ o przestanie
posiadanych dokumentéw dotyczgcych sprawy objetej wnioskiem o udzielenie pomocy, jak
réwniez potwierdzajgcych trudng sytuacje zyciows.

Personel Osrodka moze odméwi¢ udzielenia wnioskowanej pomocy miedzy innymi: ze wzgledu
na wyczerpanie mozliwosci sktadania kolejnych wnioskéw w danym miesigcu, gdy sprawa jest
bezzasadna, roszczenie jest niewymagalne, nastgpito przedawnienie, koszty postepowania sg
niewspotmiernie wysokie w stosunku do szacowanych efektow, gdy sprawa nie dotyczy
najwazniejszych i niezbednych potrzeb zyciowych, jak rowniez w sprawach ktére wymagajg
podjecia dziatan przeciwko innym osobom i instytucjom w zakresie ich praw, obowigzkéw i
odpowiedzialnosci.

Nie udzielamy pomocy w sprawach karnych oraz wymagajgcych: sporzadzenia skargi
konstytucyjnej, skargi kasacyjnej oraz skargi o stwierdzenie niezgodnosci z prawem
prawomocnego orzeczenia, W sprawach zakonczonych prawomocnym orzeczeniem,
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zwigzanych w prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, celnych i dewizowych, zwigzanych z
powstaniem lub dziatalnoscig instytucji spotecznej (organizacji pozarzgdowej). Nie
sporzadzamy wnioskéw o upadtos¢ konsumencka. Nie sporzgdzamy skarg i pism do organéw
Unii Europejskiej oraz do Europejskiego Trybunatu Praw Cziowieka. Nie udzielamy pomocy,
jesli w zgtaszanej sprawie zostat ustanowiony petnomocnik lub obrohca (adwokat, radca
prawny) z wyboru lub z urzedu. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach wspieramy w
zakresie prawa rodzinnego (dotyczy gtéwnie $wiadczen alimentacyjnych). Wskazane
ograniczenia nie dotyczg spraw zakwalifikowanych do Programu Spraw Precedensowych.

Osrodek opiera sie w swych dziataniach na etyce chrze$cijanskiej Kosciota Katolickiego, w
szczegolnosci zabiegajgc o ochrone socjalng oséb i rodzin znajdujgcych sie w najtrudniejsze;j
sytuacji, wzmocnienie instytucji matzenstwa i rodziny oraz ochrone zycia ludzkiego od poczecia
na naturalnej Smierci.

E-poradnictwo obywatelskie SPES jest finansowane
przez Narodowy Instytut Wolnoéci - Centrum Rozwoju PROO
Spoteczenstwa Obywatelskiego ze srodkow **J
N I W Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich
na lata 2018 — 2030.



