Zasady udzielania porad

Bezptatna pomoc O $rodka Poradnictwa Stowarzyszenia SPES w Katowicach

1.

Bezptatna pomoc Os$rodka moze by¢ swiadczona na rzecz 0s6b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
finansowej, ktéra uniemozliwia skorzystanie z odptatnych form pomocy prawne;j.

Udzielamy wsparcia osobom i rodzinom w ich dziataniach wtasnych, ukierunkowanych na poprawe swego
potozenia, w zakresie najwazniejszych i niezbednych potrzeb zyciowych.

Formy poradnictwa (poradnictwo obywatelskie i socjalne, poradnictwo i pomoc prawna) sg uzaleznione od
indywidualnej oceny sytuacji klienta i kazdorazowo ustalane (co do zakresu i formy) przez personel Osrodka.
W szczego6lnosci mogg to byé: udzielenie ustnej informacji o przystugujacych prawach i $wiadczeniach,
skierowanie do wiasciwej instytucji wraz z informacjg o trybie zatatwiania danej sprawy, udzielenie
wskazéwek do samodzielnego opracowania pisma, konsultacja ze specjalistami Os$rodka (doradca ds
socjalnych, prawnik, psycholog), sporzadzanie pism i innych dokumentéw, sporzadzenie wniosku o adwokata
z urzedu i inne. W zaleznosci od oceny sprawy pomoc moze by¢ realizowana w formie porady jednorazowej,
jak réwniez poprzez wspieranie statymi konsultacjami. W szczegolnie uzasadnionych wypadkach realizujemy
pomoc prawng o charakterze przedprocesowym i procesowym kwalifikujgc wybranych przez nas klientéw
do Programu Spraw Precedensowych lub Programu Pomocy Prawne;j.

Bezptatne ustugi poradnictwa sg dostepne wytacznie w siedzibie naszego Osrodka w Katowicach, dla 0os6b
ktéore moga kontaktowa¢ sie z nami osobiscie. Do Programu Spraw Precedensowych mogg byé
kwalifikowane sprawy 0séb z terenu catej Polski na zasadach podanych w opisie procedur Programu.

Nie swiadczymy poradnictwa w kontakcie korespondencyjnym i telefonicznym.

Cztonkami zespotu Osrodka sa: psycholog, doradcy ds. rodzinnych i socjalnych oraz adwokat. Nie
zapewniamy wsparcia realizowanego przez okreslonego i dedykowanego do sprawy klienta specjaliste.
Udzielamy pomocy w oparciu o zasady pracy zespotowe;.

Nie gwarantujemy zrealizowania wniosku o0 udzielenie pomocy kazdej zglaszajgcej sie osoby, w
oczekiwanym przez klienta zakresie i formie, w koniecznym ze wzgledu na charakter sprawy terminie.
Naszym celem jest dotarcie z pomocg do o0s6b najbardziej potrzebujgcych. Do realizacji pomocy
kwalifikujemy wnioski, ktére w najwiekszym stopniu spetniajg kryteria jej przyznawania okreslone
regulaminem Os$rodka (trudna sytuacja finansowa wystepujgca ftgcznie z innymi okoliczno$ciami
utrudniajgcymi samodzielne dziatania np. samotne wychowywanie dziecka, powazna niepetnosprawno$c¢,
ciezka i przewlekta choroba, podeszly wiek, zagrozenie macierzynstwa i inne).

Whniosek o udzielenie pomocy jest rozpatrywany w trakcie ustalonej indywidualnie wizyty w siedzibie
Os$rodka. Niezwykle istotne jest przedtozenie wéwczas wszystkich posiadanych dokumentéw dotyczgcych
sprawy objetej wnioskiem o udzielenie pomocy, jak réwniez potwierdzajgcych trudng sytuacje zyciowa.

Personel Osrodka moze odmdéwi¢ udzielenia wnioskowanej pomocy miedzy innymi: gdy sprawa jest
bezzasadna, roszczenie jest niewymagalne, nastgpito przedawnienie, koszty postepowania sg
niewspotmiernie wysokie w stosunku do szacowanych efektéw, gdy sprawa nie dotyczy najwazniejszych i
niezbednych potrzeb zyciowych, jak rowniez w sprawach ktére wymagajg podjecia dziatan przeciwko innym
osobom i instytucjom w zakresie ich praw, obowigzkéw i odpowiedzialnosci.

10.Nie udzielamy pomocy w sprawach wymagajgcych: sporzadzenia skargi konstytucyjnej, skargi kasacyjnej

oraz skargi o stwierdzenie niezgodnosci z prawem prawomocnego orzeczenia, w sprawach zakoriczonych
prawomocnym orzeczeniem, zwigzanych w prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, celnych i dewizowych,
zwigzanych z powstaniem lub dziatalno$cig instytucji spotecznej (organizacji pozarzgadowej). Nie
sporzgdzamy skarg i pism do organéw Unii Europejskiej oraz do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka.
Nie udzielamy pomocy jesli w sprawie objetej wnioskiem o przyznanie pomocy prawnej zostat ustanowiony
petnomocnik (obronca, adwokat z urzedu). Wskazane ograniczenia nie dotyczg spraw zakwalifikowanych do
Programu Spraw Precedensowych.

11.0%rodek opiera sie w swych dziataniach na etyce chrzescijanskiej Kosciota Katolickiego, w szczegélnosci

zabiegajgc o ochrone socjalng oso6b i rodzin znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji, wzmocnienie
instytucji matzenstwa i rodziny oraz ochrone zycia ludzkiego od poczecia na naturalnej Smierci.
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