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Ocena skutecznos$ci dzialan Stowarzyszenia SPES

Szanowni Panstwo,

Dzickujemy, ze w trudnej dla Panstwa sprawie, zwrociliscie si¢ o pomoc do Stowarzyszenia SPES.
Zgtaszane nam problemy, zwlaszcza te z obszaru ochrony socjalnej osob niepetnosprawnych, sq
podstawq naszych dziatan, celem ktorych sq zmiany niekorzystnych przepiséw i praktyk ich stosowania.
Prosimy o krotkq opinie na temat tego, w jaki sposob nasze dziatania przyczynity si¢ do rozwigzania
problemu, z ktorym si¢ do nas zwrociliscie. Dzielgc si¢ swoim doswiadczeniem i poswigecajgc czas na
wypelnienie ankiety, pomagacie osobom znajdujgcym sie w podobnej do Waszej sytuacji Zyciowej. Na
podstawie ankiet opracujemy raport, ktéry wykorzystamy w pracach nad ujednoliceniem i zmiang
przepisow, tak by zapewnialy skuteczng ochrong praw 0sob niepetnosprawnych.

Czas trwania ankiety — okofo 2 minut.

1. Czy udalo si¢ rozwigza¢ problem, z ktorym zglosil(-a) si¢ Pan/Pani do
Stowarzyszenia SPES, podczas pierwszego kontaktu?
0 Zdecydowanie tak
o Raczej tak
o Raczej nie
0 Zdecydowanie nie
0 Trudno powiedzie¢

2. Czy sprawa rozstrzygneta si¢ na Pana/Pani korzys¢?
0 Zdecydowanie tak
o Raczej tak
o Raczej nie
0 Zdecydowanie nie
0 Trudno powiedzie¢

3. Czy udzielone informacje uzyskane w Stowarzyszeniu SPES, przyczynily si¢ do
rozwigzania problemu?
0 Zdecydowanie tak
o Raczej tak
o Raczej nie
0 Zdecydowanie nie
0 Trudno powiedzie¢

4. Czy bez kontaktu ze Stowarzyszeniem SPES, udatoby si¢ rozwigza¢ ten problem?
0 Zdecydowanie tak
o Raczej tak
o Raczej nie
0 Zdecydowanie nie
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0 Trudno powiedzie¢

Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani Stowarzyszenie SPES swojej rodzinie,
znajomym znajdujacym si¢ W trudnej sytuacji?

0 Zdecydowanie tak

o Raczej tak

o Raczej nie

0 Zdecydowanie nie

0 Trudno powiedzie¢

Jak ocenia Pan/Pani podejmowane dziatania Stowarzyszenia SPES?
o Bardzo dobrze
o Raczej dobrze
o Raczej Zle
0 Bardzo zle
0 Trudno powiedzie¢

Czy ma Pan/Pani jakie$ dodatkowe oczekiwania, co do sposobu i jakosci obstugi w
Stowarzyszeniu SPES?
o Tak, jakie?
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