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Ocena inne instytucje

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy, ze w zwréciliscie sie do nas z prosbq o pomoc. Od wielu lat bezplatnie doradzamy
najbardziej potrzebujgcym, zwlaszcza tym, ktorzy pozostajg w trudnej sytuacji zZyciowej, ze wzgledu na
komplikacje wynikajgce z nieznajomosci swoich praw lub z niewtasciwej interpretacji przepisow prawa.
Marzy nam sie swiat, w ktorym przepisy z zakresu ochrony socjalnej i praktyka ich stosowania bedg
bardziej przyjazne. Dlatego prowadzimy dzialania strazmicze i rzecznicze. \Wychwytujemy sytuacje
naruszenia prawa. Uczestniczymy w wybranych postepowaniach sqgdowych, opracowujemy projekty
zmian prawa. W zwiqgzku z tym, prosimy Pahstwa O opinie na temat swojego osobistego kontaktu
Z roznego rodzaju urzedami. Szczegolnie interesuje nas to, czy otrzymaliscie Panstwo rzetelne
informacje o prawnych mozliwosciach otrzymania pomocy. Na podstawie zebranych ankiet opracujemy
raport, ktory wykorzystamy w pracach nad ujednoliceniem i zmiang przepisow, tak by zapewnialy
skuteczng ochrone praw 0sob niepelnosprawnych i ich opiekunéw. Biorgce udzial w ankiecie, majg
Panstwo realny wplyw na zmiane rzeczywistosci prawnO—spotecznej. Prosimy — pomdzcie nam
skutecznie pomagaé. Czas trwania ankiety — okoto 2 minut.

1. Z jaka sprawg zgtosil(-a) si¢ Pan/Pani do urzedu?
o Orzeczenie o niepelnosprawnosci/stopniu niepetnosprawnosci
o Swiadczenie pielegnacyjne
0 Zasitek z pomocy spotecznej, zasitek rodzinny
o Renta, emerytura
o Inne, jakie?

2. Gdzie zwracal(-a) si¢ Pan/Pani o pomoc/informacje, przed kontaktem ze
Stowarzyszeniem SPES?
0 Osrodek Pomocy Spotecznej
o ZUS/KRUS
0 Urzad Gminy/Miasta
o Internet
o Inne, jakie?

0 Nie zwracatem si¢

3. lle razy zwracal(-a) si¢ Pan/Pani w tej samej sprawie do urzedow?
o Raz
o Dwa razy
o Trzy razy i wigcej
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Czy informacje otrzymane w urzedzie /instytucji/innych miejscach, uwaza
Pan/Pani za przydatne (pomocne) w swojej sprawie?

0 Zdecydowanie tak

o Raczej tak

o Raczej nie

0 Zdecydowanie nie

0 Trudno powiedzie¢

Czy informacje otrzymane w urzedzie /instytucji/innych miejscach, uwaza
Pan/Pani za rzetelne?

0 Zdecydowanie tak

o Raczej tak

o Raczej nie

o Zdecydowanie nie

0 Trudno powiedzieé

Czy informacje otrzymane w urzedzie /instytucji/innych miejscach, byty
przekazane w sposob zrozumiaty dla Pana/Pani?

o Zdecydowanie tak

o Raczej tak

o Raczej nie

o Zdecydowanie nie

o Trudno powiedzie¢

Jaki byt czas oczekiwania na informacje?
o Do 15 minut

o Do 30 minut
o Powyzej 30 minut

Jak ocenia Pan/Pani dziatanie instytucji/urzedu do ktorego zwracal(-a) si¢ o
pomoc/informacje?

o Bardzo dobrze

o Raczej dobrze

0 Raczej zle

o Bardzo Zle

0 Trudno powiedzieé
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9. Jak zostal(-a) Pan/Pani potraktowany(-a) przez instytucj¢/urzad, do ktorego
zwracal(-a) si¢ Pan/Pani o pomoc/informacje?
o Bardzo dobrze
o Raczej dobrze
o Raczej Zle
o Bardzo Zle
0 Trudno powiedzie¢

Zadanie finansowane ze s$rodkow otrzymanych z Narodowego Instytutu

Wolnos$ci w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-
2030 PROO
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